Информационный материал

по вопросу «Состояние и планы развития мультисервисных услуг связи для населения и муниципальных учреждений города Омска»
на заседание комиссии по информатизации при Мэре города Омска
29 сентября 2010

Развитие телекоммуникационной инфраструктуры, ее доступность, уровень использования входят в контрольные значения показателей развития информационного общества России на период до 2015 года. Построение мультисервисных сетей с интеграцией различных услуг является одним из наиболее перспективных направлений развития телекоммуникационной инфраструктуры.
Имея только одно подключение к мультисервисной сети, абонент получает возможность пользоваться тремя сервисами:

· высокоскоростной Интернет;
· цифровое телевидение;
· телефония.
Компании предоставляющие мультисервисные услуги в г.Омске
Основным требованием для создания мультисервисной сети является наличие надежных широкополосных каналов связи. Для оказания услуг широкополосного доступа в городе используются:

1. абонентская кабельная инфраструктура телефонной сети. 
· Примером использования такой технологии является услуга «Webstream» ОАО «Сибирьтелеком»;
2. волоконно-оптические линии связи. В городе Омске такие услуги оказывают компании:

· ЗАО «Эр-телеком»(ТМ «Дом.ру»); 

· ООО «Омские кабельные сети» (ТМ «Я.ру»);
· ЗАО «Зап-СибТранстелеком»;
· ОАО «Сибирьтелеком»;
· ООО «Мультикабельные сети» (ТМ «Мультинекс»);
3. беспроводные технологии:
· ЗАО «Энфорта»;

· OOO «Т-Cервис»;
· ЗАО «Омск-Инфо»;
4. сети сотовых операторов, предоставляющие услуги 3G:
· ОАО «Вымпелком» (ТМ «Билайн»);
· ОАО «Мобильные ТелеСистемы» (ТМ «МТС»);
· ЗАО «Астарта» (ТМ «Скай-линк»).
	Данные общественного опроса об использовании операторов Интернет услуг в городе Омске


	ЗАО «Сибирьтелеком» 
	 19% 

	ЗАО «Эр-телеком» 
	 34% 

	ООО «Омские кабельные сети»
	 19% 

	ЗАО «Зап-СибТранстелеком»
	 10% 

	ООО «Мультикабельные сети»
	 6% 

	ЗАО «Инвестэлектросвязь» («Билайн»)
	 4% 

	Другой оператор
	 3% 

	Пользуюсь, в основном, мобильным интернетом
	 1% 

	Другой вариант
	 0% 


Уровень проникновения широкополосного доступа
Уровень проникновения услуг широкополосного доступа среди городского населения (по данным независимой исследовательской компании «IKS Consulting») составляет порядка 44%, Омск занимает 14 место в рейтинге городов РФ по данному показателю
. 
	
	Город
	Проникновение ШПД
	
	
	Город
	Проникновение ШПД

	
	Москва
	71%
	
	10
	Самара
	50%

	
	Санкт-Петербург
	62%
	
	11
	Казань
	49%

	1
	Челябинск
	62%
	
	12
	Оренбург
	46%

	2
	Ижевск
	62%
	
	13
	Новосибирск
	46%

	3
	Уфа
	57%
	
	14
	Омск
	44%

	4
	Пенза
	56%
	
	15
	Липецк
	43%

	5
	Тюмень
	56%
	
	16
	Волгоград
	42%

	6
	Екатеринбург
	54%
	
	17
	Томск
	40%

	7
	Владивосток
	54%
	
	18
	Астрахань
	37%

	8
	Пермь
	53%
	
	19
	Ниж. Новгород
	37%

	9
	Наб. Челны
	53%
	
	20
	Воронеж
	36%


Сравнительная стоимость услуг в г. Омске и других городах СФО
Значительным событием 2009 года на рынке проводного широкополосного доступа стало падение тарифов на безлимитный доступ в Интернет. В результате скорость до 2 Мбит/с можно получить, заплатив в среднем 500 рублей. На таблице представлено сравнение цен на безлимитный Интернет в Сибирском Федеральном округе.

	Сибирский Федеральный округ
	Стоимость безлимитного тарифного плана до 2048 Кбит/сек.

	Новосибирск
	300 руб.

	Красноярск
	450 руб.

	Омск
	500 руб.

	Кемерово
	700 руб.

	Барнаул
	 1000 руб.

	Иркутск
	1200 руб.

	Чита
	1600 руб.


Перспективы развития телекоммуникаций в городе Омске
Мультисервисные сети чаще всего связывают со спросом на такие сервисы, как телевизионное вещание по каналам передачи данных (IP-TV), платные видеоканалы и прокат видеофильмов (VoD). Однако это не все услуги, востребованные домашними пользователями. Наряду с видеоуслугами и широкополосным доступом в Интернет операторы предлагают IP-телефонию, видеотелефонию, доступ к игровым серверам, радиовещание через Интернет на цифровые музыкальные центры и доступ к цифровым музыкальным архивам. Широкополосный доступ также открывает дополнительные возможности: пользователь может инициировать услуги самостоятельно, например, организовать видеонаблюдение в квартире или в загородном доме.

Ряд сервисов, таких как видеотелефония, видеонаблюдение и им подобные, повышают требования к обратному каналу связи от абонента. В этом случае оптоволоконное подключение выглядит предпочтительней подключения с использованием телефонных линий.

Еще одна «критичная нагрузка» для широкополосных сетей, предоставляющих видео – быстрорастущий спрос на телевидение высокой четкости HDTV. Этот стандарт существенно улучшает качество изображения, а также звуковое сопровождение. Особенно заметным преимущество HDTV по сравнению с DVD становится при использовании телевизоров и плазменных панелей диагональю больше 21’ (54см.).

Понимая недостатки технологий с использованием абонентской телефонной сети ОАО «Сибирь-Телеком» приступило к строительству в Омске оптоволоконной сети широкополосного доступа по технологии GPON, которая позволяет увеличить пропускную способность сети до 1 Гб/сек., что в сто раз выше, чем скорость передачи данных по телефонным линиям. В настоящее время в Омске более 2 тыс. абонентов уже подключено к новой услуге.
В части развития других операторов, можно констатировать, что на сегодняшний день в городе не осталось районов, где бы не присутствовал тот или иной оператор услуг широкополосного доступа. Поэтому мы ожидаем, что операторы будут разворачивать свои сети связи на территории, где уже присутствуют другие компании. Потребители от этого, безусловно, выиграют, так как операторы будут стремиться разнообразить и улучшить качество своих услуг.
Однако уже сейчас имеются претензии к операторам связи по строительству и эксплуатации кабельных сетей в многоквартирных домах. Предлагаю рассмотреть данный вопрос на следующем заседании рабочей группы по координации и оперативному решению вопросов, связанных с прокладкой оптоволоконных и иных линий связи в городе Омске.
Информационно-телекоммуникационная сеть Администрации города Омска
На сегодняшний день созданная на основе сетей операторов связи информационно-телекоммуникационная сеть Администрации города объединяет все департаменты Администрации города Омска. Сеть охватывает структурные подразделения Администрации города каналами широкополосного доступа и обеспечивает централизованный доступ к сети Интернет. Так же в 2010 году создана единая сеть медицинских учреждений, к которой подключено 74 муниципальных учреждения здравоохранения. 
На основе организованных каналов связи развиваются межведомственные информационные системы:
· система электронного документооборота и делопроизводства Администрации города Омска,
· единая медицинская информационная система «Мединфо»,

· информационная система управления процессами размещения заказов на поставки товаров (ИС «Мунзаказ»), 
· автоматизированная система «Бюджет». 

Для интеграции ИТ-инфраструктур регионального и муниципального уровней организован межсетевой обмен между мультисервисной сетью Правительства Омской области и информационно-телекоммуникационной сетью Администрации города Омска.

На основе информационно-телекоммуникационной сети возможна организация видеовызовов, видеоконференций между структурными подразделениями Администрации города. Уже сейчас в здании Администрации города и в пристройке установлены видеофоны для обеспечения возможности глухим с помощью сурдопереводчика передать обращение сотруднику муниципалитета.
В рамках тестовой эксплуатации с 1 октября предполагается внедрение услуги «FMC: Единая корпоративная сеть», которая объединит офисные и мобильные телефоны сотрудников в единую сеть, что позволяет:

· выполнять вызовы из внутренней телефонной сети Администрации города на мобильные номера и наоборот;

· снизить стоимость выполнения таких телефонных вызовов.

Для дальнейшего развития информационно-телекоммуникационной сети Администрации города предлагаю муниципальному учреждению города Омска «Управление информационно-коммуникационных технологий»:

1. До 1 января 2011 совместно с департаментом здравоохранения определить количество объектов необходимых для подключения к сети передачи данных медицинских учреждений города Омска и обеспечить их подключение в течение января 2011 года.
2. До 15 октября 2010 года, заключить договоры по подключению подстанций скорой помощи к сети передачи данных медицинских учреждений города Омска.
3. Установить видеофоны в администрациях округов города Омска для обеспечения возможности глухим с помощью сурдопереводчика передать обращение сотруднику муниципалитета 
4. Для дальнейшего развития конвергенции системы внутренней телефонной связи с сетью мобильной связи, проработать вопрос об объединении данных сетей.
�Данные взяты со страниц сайта http://forum.omsk.com/ 





�Данные взяты со страниц сайта http://www.iks-consulting.ru/topics/thematic/wideband_access/3175672.html








