Областная общественная организация Омский союз потребителей «Щит»

644099, г. Омск, ул. Интернациональная, 43; тел./факс (3812)20-02-98; E-mail: osp_schit@mail.ru
Памятка потребителю

(составлена на основании Закона РФ от 7 февраля 1992 г. № 2300-1
«О защите прав потребителей» (с изм. и доп.) и 
«Правил продажи отдельных видов товаров», 
утв. Постановлением Правительства РФ от 19.01.1998 г. № 55 (с изм. и доп.)

· Внимательно читайте и запоминайте название организации, фирмы или индивидуального предпринимателя, где Вы приобретаете товары, заказываете работы, услуги, ее юридический адрес и ИНН. Если запомнить трудно, запишите. Продавец, исполнитель обязан предоставить данную информацию.

· Приобретая товар, требуйте документ, удостоверяющий факт покупки: кассовый чек или товарный чек, а на товары, на которые установлен гарантийный срок, требуйте отметку продавца о дате продажи в техническом паспорте или в руководстве по эксплуатации. Эти документы будут служить доказательством совершенной сделки.

· Подписывая договор на выполнение работы, оказание услуги внимательно ознакомьтесь с каждым пунктом договора, так как невыполнение одного из условий договора влечет за собой материальную ответственность как одной, так и другой стороны. В случаях, если договор напечатан очень мелким шрифтом и не читается невооруженным глазом, постарайтесь воздержаться от совершения покупки товара (работ, услуг).
· Приобретая товар, внимательно ознакомьтесь с правилами эксплуатации, хранения, транспортировки и неукоснительно соблюдайте их, так как продавец, изготовитель освобождаются от ответственности, если докажут, что недостатки в товаре возникли вследствие нарушения потребителем правил пользования и хранения.

· Доставка крупногабаритного товара и товара весом более 5 кг. для ремонта, уценки, замены и возврат их потребителю осуществляется безвозмездно силами и за счет продавца, изготовителя.

· Помните, что в случае устранения недостатков товара, гарантийный срок на него продлевается на период, в течение которого товар не использовался. Указанный период исчисляется со дня обращения потребителя с требованием об устранении недостатков товара до дня выдачи его по окончании ремонта.

· Исполнитель не вправе навязывать потребителю дополнительные виды услуг (работ), предоставляемых за плату, а также обуславливать исполнение одних услуг (работ) обязательным исполнением других.

· Если товар, работа, услуга оказались некачественными, предъявите претензию в письменном виде продавцу, изготовителю, исполнителю. Грамотно написать претензию Вам помогут специалисты Омского союза потребителей «Щит», который находится по адресу: 644099, г. Омск, ул. Интернациональная. 43 (административное здание Торгового центра «Омский»), тел. 20-02-98. Здесь же Вам помогут составить исковое заявление в суд в случае добровольного удовлетворения Ваших требований и провести независимую потребительскую экспертизу.
Сроки удовлетворения отдельных требований потребителя.
	Требование потребителя
	Срок исполнения требования
	Статья Закона "ОЗПП"

	В отношении технически сложного товара

потребитель в случае обнаружения в нем недостатков вправе отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за такой товар суммы либо предъявить требование о его замене на товар этой же марки (модели, артикула) или на такой же товар другой марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены
	В течение пятнадцати дней со дня передачи потребителю такого товара
	п.1, ст.18

	Устранить недостатки в товаре, если срок устранения недостатков товара не определен в письменной форме соглашением сторон
	Незамедлительно, т.е. в минималь-ный срок, объективно необходимый для их устранения с учетом обычно применяемого способа. Срок устранения недостатков товара, определяемый в письменной форме соглашением сторон, не может превышать сорок пять дней.
	п.1, ст.20

	В отношении товаров длительного пользования предоставить потребителю на период ремонта товар длительного пользования, обладающий этими же основными потребительскими свойствами, обеспечив доставку за свой счет
	В трехдневный срок.

Исключение: смотри

	п.2, ст.20

	В случае обнаружения потребителем недостатков товара и предъявления требования о его замене продавец (изготовитель…) обязан заменить такой товар
	Со дня предъявления указанного требования потребителем:

- в течение семи дней;

- при необходимости дополнительной проверки качества в течение двадцати дней;
- при отсутствии необходимого для замены товара в течение месяца.
	п.1, ст.21

	Если для замены товара требуется более семи дней, по требованию потребителя продавец обязан безвозмездно предоставить потребителю во временное пользование на период замены товар длительного пользования, обладающий этими же основными потребительскими свойствами, обеспечив его доставку за свой счет
	В течение трех дней со дня предъявления требования
	п.1, ст.21

	Выплатить деньги при требовании о:

- соразмерном уменьшении покупной цены;
- возмещении расходов на исправление недостатков товара потребителем или третьим лицом; 
- возврате уплаченной за товар денежной суммы;

- возмещении убытков, причиненных потребителю вследствие продажи товара ненадлежащего качества либо предоставления ненадлежащей информации о товаре
	В течение десяти дней со дня предъявления соответствующего требования
	ст. 22


	Обменять непродовольственный товар надлежащего качества на аналогичный товар у продавца, у которого этот товар был приобретен, если указанный товар не подошел по форме, габаритам, фасону, расцветке, размеру или комплектации
	В течение четырнадцати дней, не считая дня его покупки
	п.1, ст.25

	Выплатить деньги в случае, если аналогичный товар отсутствует в продаже на день обращения потребителя к продавцу
	В течение трех дней со дня возврата указанного товара
	п.2, ст.25

	Отказаться от товара, полученного при дистанционном способе продажи
	В любое время до его передачи, а после передачи товара - в течение семи дней
	п.4,

ст. 26.1.

	Возвратить денежную сумму, уплаченную потребителем по договору, за исключением расходов продавца на доставку от потребителя возвращенного товара
	Не позднее, чем через десять дней со дня предъявления потребителем соответствующего требования
	п.4,

ст. 26.1.


1. За нарушение сроков, предусмотренных статьями 20, 21 и 22 Закона РФ «О защите прав потребителей», а также за невыполнение (задержку выполнения) требования потребителя о предоставлении ему на период ремонта (замены) аналогичного товара продавец (изготовитель, уполномоченная организация или уполномоченный индивидуальный предприниматель, импортер), допустивший такие нарушения, уплачивает потребителю за каждый день просрочки неустойку (пеню) в размере одного процента цены товара, (п.1, ст.23).

2. В случае нарушения установленного договором купли-продажи срока передачи предварительно оплаченного товара потребителю продавец уплачивает ему за каждый день просрочки неустойку (пеню) в размере половины процента суммы предварительной оплаты товара.

Неустойка (пени) взыскивается со дня, когда по договору купли-продажи передача товара потребителю должна была быть осуществлена, до дня передачи товара потребителю или до дня удовлетворения требования потребителя о возврате ему предварительно уплаченной им суммы.

Сумма взысканной потребителем неустойки (пени) не может превышать сумму предварительной оплаты товара, (п.3, ст.23.1).

Требования потребителя о возврате уплаченной за товар суммы и о полном возмещении убытков подлежат удовлетворению продавцом в течение десяти дней со дня предъявления соответствующего требования, (п.4, ст.23.1).
� Перечень технически сложных товаров, в отношении которых требования потребителя об их замене подлежат удовлетворению в случае обнаружения в товарах существенных недостатков (утв. Постановлением Правительства РФ от 10.11.2011 г. № 924).





� Перечень товаров длительного пользования, на которые не распространяется требование покупателя о безвозмездном предоставлении ему на период ремонта или замены аналогичного товара (утв. Постановлением Правительства РФ от 19.01.1998 г. № 55 с изм. и доп.).





